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Kort verslag klankbordgroep Spathodea 20 februari 2025

In gesprek

In de klankbordgroep hebben bewoners van Spathodea en hun naasten inspraak in de gang van
zaken op de locatie. Ook geeft het locatiemanagement op veel onderwerpen een toelichting.
20 februari jl. gingen locatiemanager Marlies Bochane en teamleider Daniélle van Leeuwen in
gesprek met één bewoonster en vier contactpersonen van bewoners.

Bekendmaken van overlijden van een bewoner

In de klankbordgroep van november werd afgesproken om een (led-)kaars te laten branden bij de
hoofdingang na een overlijden. Als u de kaars ziet branden, kunt u bij de medewerkers vragen om
wie het gaat. De kaars blijft drie dagen branden. Nadat de rouwkaart is ontvangen zal die in het
herdenkingshoekje te lezen zijn.

Op de deur van het appartement van de overleden bewoner wordt een print van een kaars geplakt
en aan het einde van de maaltijd in de Tamarinde wordt de naam van een overleden bewoner
genoemd. Er ia aandacht voor, dat dit voor sommige bewoners moeilijk is.

Taakverdeling van medewerkers rond een bewoner

Binnen Spathodea is voor iedere bewoner een contactverzorgende aangewezen (voorheen was dat
een EVV'er). Deze houdt overzicht hoe het met de bewoner gaat. De contactverzorgende wordt
ondersteund door maatjes (bijvoorbeeld een helpende of woonassistent). De dagelijkse verzorging
en begeleiding bij het wonen wordt door woonassistenten en helpenden gedaan. Zij informeren de
contactverzorgende. Er wordt zoveel mogelijk gewerkt met vaste groepjes rond een bewoner. Voor
naasten is de contactverzorgende (of maatje) het aanspreekpunt.

Ook wat het team huishouding ziet is belangrijk, zij zijn relatief lang in het appartementen aanwezig.
Woonassistenten en huishoudelijk medewerkers kunnen zelf (nog) niet rapporteren in de
zorgdossier, maar geven hun bevindingen door aan de zorgmedewerker. Elke dag om 11 uur is er
overleg.

Huisartsen

De zorg van een huisarts valt niet onder Spathodea. De huisarts registreert zijn bevindingen niet in
het zorgdossier van Charim. Andersom hebben de medewerkers van Charim geen toegang tot het
huisartsendossier, ook niet via de Zorg4Zeist-app. Om de zorg zo goed mogelijk te laten aansluiten is
het het fijnst als de bewoners van Spathodea overstappen naar de huisartsenpraktijk van dokter
Witvoet en dokter Groot. Met hen is vanuit Spathodea een goede relatie opgebouwd. Er wordt
gewerkt vanuit een gezamenlijke verantwoordelijkheid en de artsen helpen de medewerkers in het
vergroten van hun kennis over de bewoners en zorgbehoeften.

Eten en drinken

De enquéte naar de beleving van eten en drinken die in alle huizen van Charim gehouden is, is heel
divers ingevuld. Mensen die de enquéte hebben ingevuld (34 vanuit Spathodea) zijn soms heel
tevreden, soms heel ontevreden. Het is zinvol om — als u ergens vragen over heeft of niet tevreden
over bent — dit aan te geven. In veel gevallen leidt dit al tot een oplossing. Lust u iets niet van het
dagmenu? In het restaurant kun je op hetzelfde moment je hand opsteken, er is altijd een
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alternatieve maaltijd mogelijk. Voor mensen die op hun kamer de warme maaltijd eten, is er kort na
de verhuizing naar Spathodea door de keuken gevraagd wat u niet lust.

In de klankbordgroep wordt gevraagd of de maaltijden niet te veel koolhydraten bevatten,
bijvoorbeeld veel pasta en weinig groente? Voor oudere mensen zijn koolhydraten minder nodig dan
voor jonge mensen. Locatiemanager Marlies neemt deze vraag mee.

Verder komt aan de orde, of het beter zou zijn om niet zoals nu om 12.00 uur ’s middags, maar’s
avonds warm te eten. Als mensen later opstaan en ontbijten volgt de lunch al snel. Na de
avondboterhammen zijn sommige bewoners in de loop van de avond niet meer voldaan.

Toegelicht wordt dat er in de loop van de avond nog een kar langs de kamers komt met iets te eten,
zoals een stuk fruit.

Wie op de eigen kamer eet kan ervoor kiezen om ’s middags brood te eten en’s avonds de warme
maaltijd op te warmen.

Op dit moment wordt door de kwaliteitsverpleegkundigen naar dit onderwerp gekeken. Krijgen de
bewoners voldoende voeding binnen? Speelt soms het ziektebeeld (dementie) een rol in de eet-
behoefte?

Stichting Steun Ouderen Zeist

Deze stichting, die ooit is opgericht door Gerard van Voorden, een oud-bestuurder van Zeisterwoude
(een de rechtsvoorganger van Charim), heeft Spathodea uitgenodigd om drie aanvragen in te dienen.
Gedacht wordt aan een duofiets met elektrische ondersteuning. Een rolstoelfiets is ook een optie.
Een andere wens is om de themakast aan te vullen met spullen voor de diensten van woord en
gebed, en boeken, zoals een grote-letterbijbel en een prentenbijbel voor mensen met dementie.

80 jaar bevrijding
Eris een werkgroep gestart rond de vraag: Hoe vieren we 80 jaar bevrijding op Spathodea? Er zijn al
diverse ideeén. Wie wil meedoen is hartelijk welkom zich aan te melden! Dit kan via het secretariaat.

Wat verder ter tafel komt:

* |s er een ringleiding op Spathodea? -- Nee. Het is een oud pand. Met het team begeleiding zal
worden gekeken hoe deze mevrouw - die erg slecht hoort maar wel geinteresseerd is - ondersteund
kan worden.

* Kan er extra aandacht komen voor het scheiden van afval, zoals de papieren placemats bij het oud
papier?

* Wat opvalt is dat er voor bezoekers en mantelzorgers geen koffie en koekjes klaarstaan. In andere
huizen is dat soms anders. Hoe zit dit? -- Dit heeft ermee te maken dat Spathodea een locatie is waar
mensen ‘Individueel wonen’, Spathodea biedt geen Groepswonen.

Bewoners en naasten is bij verhuizen naar Spathodea gevraagd een koffieapparaat en waterkoker in
het appartement te plaatsen. Zo kan bezoek, samen met de bewoner, koffie of thee maken. Dit
benadrukt het individueel wonen en de zelfredzaamheid.

* Wat betekenen de getallen achter de namen van de jarigen in de bewonersnieuwsbrief? -- Deze

verwijzen naar de kamernummers (en niet naar de leeftijd @)
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* De volgende bijeenkomst van de klankbordgroep op dinsdag 27 mei (vanaf 14.30 uur) gehouden
wordt? Alle bewoners en naasten zijn van harte uitgenodigd!

Komt u meepraten in de klankbordgroep op dinsdag 27 mei, of wilt u alleen een onderwerp
meegeven dat u belangrijk vindt om te bespreken? Geef het dan door aan de locatiemanager, op het
kantoor of door te mailen naar secretaresse: jannievanrhee2 @zorggroepcharim.nl.

Cliéntenraad

De klankbordbijeenkomst van 20 februari werd na anderhalf uur afgerond. In verband met
afwezigheid van de voorzitter, Karien Guldemond, vindt de vergadering van de cliéntenraad van
Spathodea plaats op dinsdag 25 maart. Met de locatiemanager zullen dan onderwerpen op
beleidsniveau besproken worden, en wat daarin vanuit het perspectief van de cliénten/bewoners
belangrijk is.

De cliéntenraad is nog op zoek naar meer leden. Heeft u hiervoor belangstelling? Bewoners, naasten
of betrokken vrijwilligers die zich voor vier vergaderingen per jaar willen verbinden aan de
cliéntenraad van Spathodea zijn welkom! Neem vrijblijvend contact op met de voorzitter Karien
Guldemond via telefoonnummer 06-5556 2933. Of via e-mail: Clientenraad-
Spathodea@ZorggroepCharim.nl.
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