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Bericht van uw Cliéntenraad

Uit nieuwsbrief januari 2023

Mensenwerk

Allereerst beginnen wij met mededelingen over veranderingen op personeelsgebied, zowel binnen
Amandelhof als binnen de Cliéntenraad.

Om bij ons zelf te beginnen. Wij hebben afscheid genomen van onze ambtelijk secretaris mevrouw
Bineke Glas. Tot onze grote spijt is zij uit gaan zien naar een andere werkkring. Bineke werkte als
ambtelijk secretaris niet alleen voor de CR van Amandelhof, maar ook voor de CR-en van De
Looborch en Spathodea in Zeist en Groenewoude in Woudenberg. Wij hebben op een heel plezierige
wijze afscheid van Bineke genomen en bedanken haar ook hier nog een keer voor de grote inzet,
adviezen en nauwgezetheid waarmee zij ons als CR het werken mogelijk heeft gemaakt.

Als er iemand op een belangrijke plek vertrekt dan komt er ook iemand voor terug. Het ambtelijk
secretariaat van onze CR en van de andere Charim-locaties wordt vanaf half februari ingevuld door
mevrouw Cathalijne Huson. Wij hebben als CR nu enkele voorbereidingen en opvolgingen van
vergaderingen met Cathalijne mee gemaakt en zijn heel blij met de wijze waarop zij werkt. Cathalijne
langs deze weg van harte welkom en veel succes en plezier gewenst ten dienste van iedereen die
met Amandelhof verbonden is.

Cathalijne Huson

Ons CR-lid mevrouw Jopie Poulich heeft vanwege haar fysieke gezondheid de laatste paar
vergaderingen van de CR niet kunnen bijwonen. Dit neemt niet weg dat zij via de contacten die zij
met bewoners en met leden van de CR heeft, steeds in verbinding met de CR blijft. Wij spreken de
hoop uit dat haar gezondheid snel mag herstellen, in de eerste plaats natuurlijk voor haarzelf en haar
man en daarna om haar rol als vertegenwoordiger van de bewoners weer actief op te kunnen
pakken.



Ook binnen Amandelhof heeft u meegekregen dat er belangrijke veranderingen hebben plaats
gehad. Het locatiemanagement is gewisseld. Christina van Uffelen is vertrokken en Wim Hulsegge is
daarvoor in de plaats gekomen. U heeft afscheid kunnen nemen van Christina en Wim welkom
kunnen heten. Als CR hebben wij de afgelopen jaren op een buitengewoon fijne, inspirerende en
constructieve wijze samengewerkt met Christina. De ontwikkeling van de zorg voor de bewoners, het
welzijn van allen die bij Amandelhof betrokken zijn en de ontwikkeling van de nieuwbouw van
Amandelhof zijn daarbij rode draden. Al deze zaken gingen Christina aan het hart. Als CR hebben wij
in leuk samenzijn afscheid van Christina genomen. De foto geeft hiervan een beeld.
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Op deze plaats bedanken wij Christina nog een keer voor alles wat zij voor bewoners, medewerkers,
vrijwilligers en voor ons als CR heeft gedaan. Zij laat een vitale zorgorganisatie Amandelhof achter
van waaruit goed verder gaat worden gewerkt.

Wim Hulsegge, u inmiddels bekend, volgt Christina op. Als CR ervaren wij het als positief dat de
vacature van locatiemanager Amandelhof voortvarend door directie en bestuur van Charim is
opgepakt. De situatie van en ontwikkelingen die voor Amandelhof op stapel staan vragen hier ook
om. Als CR hebben wij actief deelgenomen aan de selectieprocedure van Wim Hulsegge. Daarbij zijn
wij unaniem van mening dat wij met Wim, op grond van zijn kennis en ervaringen en de persoon die
hij is, de juiste man voor Amandelhof hebben gevonden. Het eerste formele overleg met Wim
hebben wij inmiddels gehad en als positief ervaren. Wim op deze plek wensen wij jou veel plezier,
kracht en zegen om er te zijn voor iedereen die in Amandelhof woont, werkt en er bijdragen aan
verleent.



Nieuwbouw

In de afgelopen periode zijn wij als CR verder betrokken geweest bij de ontwikkeling van ideeén voor
nieuwbouw van Amandelhof. Het accent lag daarbij wat ons betreft vooral bij de ideeén voor de
buitenruimte rondom de nieuwbouw. Daarvoor hebben CR-leden deelgenomen aan enkele
bijeenkomst om met deskundigen, medewerkers en managers van Charim ideeén op te doen, met
elkaar te bespreken en lijnen te trekken hoe in te delen, wat voor beplantingen, wisselende
seizoenen, meubilair, het watersysteem, de verhardingen, licht en schaduw, terrassen, paden,
speelplekken, aansluiting op Utrechts Landschap et cetera. U leest er komt heel veel bij kijken.
Uiteindelijk ligt er nu een voorlopig ontwerp dat verder wordt uitgewerkt en begroot. U kunt aan de
hand van afbeeldingen in Amandelhof een eerste indruk krijgen van de ideeén voor de buitenruimte.

Ook voor de te ontwikkelen gebouwen is verder gewerkt. Dit betreft met name detailleringen van
dat wat er eerder is bedacht en het inschatten van de haalbaarheid op onderdelen. In deze fase zijn
wij als CR niet actief betrokken. Met Wim Hulsegge is afgesproken dat wij zodra de ontwikkelingen
daarom vragen verder deelnemen aan overleggen en dergelijke.

Het eten in Amandelhof

Als een rode draad in dat wat we doen komt bij de CR de kwaliteit van de maaltijden aan de orde. Dit
geldt overigens niet alleen bij Amandelhof, maar is Charim breed een belangrijk onderwerp. Binnen
Charim is er inmiddels een commissie hiervoor gevormd die zich dit jaar buigt over de opzet van wat
dan wordt genoemd ‘voeding’ en alle facetten die daarbij mogelijk zijn. Als CR volgen wij dit traject
nauwgezet en zullen de bewoners daarover informeren. Dit neemt niet weg dat er nu ook gegeten
wordt. Daarbij constateren wij als CR — zoals wij dat eerder ook deden - dat de kwaliteit van de
maaltijden wisselend worden beleefd. Wij hebben de indruk dat de maaltijden zowel in De Schakel
als op de kamers gemiddeld genomen smakelijk worden gevonden. Het op een dag in de week zelf
koken en het zelf bereiden van maaltijden op de groepen draagt ons inziens positief bij aan de
beleving van de maaltijden. Maar dat geldt zeker niet voor iedereen. Wij krijgen ook echt negatieve
signalen over de kwaliteit van het eten. Dit hebben wij bij herhaling Charim breed als ook recent bij
Wim Hulsegge onder de aandacht gebracht. ledereen weet dat de smaak en kwaliteit van eten altijd
een eigen beleving is, je kunt met meerdere mensen aan tafel zitten en de een smaakt het prima en
een ander vindt het ‘niet om te eten’. Met de bewoners die ons hebben bericht over de kwaliteit van
het eten, nemen wij contact op. Wij willen van hen dan graag horen wat volgens hen de redenen
kunnen zijn dat zij de maaltijden als onvoldoende of slecht ervaren. Dit gesprek is vertrouwelijk.
Alleen als aangegeven wordt dat wij uw ervaringen niet anoniem kunnen delen met de leiding van
Amandelhof, doen wij dit. Ook als u als bewoner zich nog niet heeft gemeld om uw ervaringen met
de CR te delen, kunt u dit altijd doen. Onze brievenbus vindt u in De Schakel naast de kamer van
Mandy. Nogmaals wij gaan vertrouwelijk met uw reacties om tenzij u aangeeft dat wij deze kunnen
delen.

Andere zaken

Behalve de voorgaande onderwerpen zal door de CR de komende tijd worden gesproken over onder
meer:

e  eeninstemmingsverzoek wijziging regeling waskosten;

e de voortgang van de kwaliteitsrapportages;

e de voortgang van de managementrapportages.



Op zoek naar nieuwe CR-lid

Als CR zoek wij uitbreiding met een nieuw lid die als bewoner of direct namens een bewoner wil
deelnemen. Deze deelname staat in de eerste plaats in het teken van een duidelijke inbreng van
ervaringen en signalen van bewoners binnen de CR. Wij vormen als CR een team dat alle facetten van
het reilen en zeilen van Amandelhof beschouwt, daarover overlegt met de locatiemanager en
teamleiders en gevraagd en ongevraagd advies geeft. Het spreekt voor zich dat de zorg voor de
bewoners op de eerste plaats staat, zowel nu als in de toekomst. De nieuwbouw van Amandelhof is
daarbij voor de bewoners en dus voor ons als CR van groot belang. Denkt u uw steentje aan de CR te
kunnen bijdragen en wilt u daarover meer informatie dan vernemen wij dat graag. Daarvoor kunt u
contact opnemen met een van de CR-leden of onze ondersteuner. Uw belangstelling kunt u ook aan
de teamleiders of de locatiemanager kenbaar maken. Wij vernemen graag van u.

Tot slot

Als u naar aanleiding van dit bericht of om andere redenen vindt dat wij als CR daarvan op de hoogte
moeten zijn of opmerkingen of vragen heeft, maak deze dan aan ons kenbaar.

Onze bereikbaarheidsgegevens zijn:

dhr. Arie Buizer (voorzitter): buizerarie@gmail.com of 06-41608039

mw. Lia Schulting (lid): schultinglia@gmail.com of 030-6913336

dhr. Erik Takken (lid): erik.takken@ziggo.nl of 030-6958347

dhr. Hans van der Zwan (lid): jmvdzwan@wxs.nl of 06-19919949

mw. Jopie Poulich (lid): Amandelhof 06-21943540

mw. Ria Nouwen (lid): rianouwen@solcon.nl of 06-24687081

mw. Cathalijne Huson (ondersteuner): clientenraad-amandelhof@ZorggroepCharim.nl of 06-
58942634
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