Vanuit de Cliéntenraad
Waarover spraken zij op vrijdag 21 juni in de Tulp van Groenewoude?

Zoals we al eerder met u hebben gecommuniceerd heeft onze agenda een vaste structuur waarin
we bij de verschillende agendapunten de belangen van onze bewoners behartigen.

In deze vergadering is altijd de teamleider Gerwin Kruijf aanwezig. Ook maakt mevrouw Cathalijne
Huson als ambtelijk secretaris van de cliéntenraad deel uit van onze bijeenkomst en uiteraard
onze cliéntenraadsleden van Groenewoude: de dames Annelies Velthuizen, Tineke Floor, Gerda
Dekker en de heren Mees Blokhuis, Dick Velthuizen en ondergetekende.

Om beurten wordt de vergadering geopend door één van de leden van de cliéntenraad (CR).
Vandaag heeft Annelies de opening verzorgd door met ons te lezen van Elia en de weduwe van
Sarfath en een spiegelverhaal van Corrie ten Boom waarin hele mooie overeenkomsten waren.

Een vast onderdeel van de agenda zijn de mededelingen vanuit de Centrale Cliéntenraad (CCR).
Deze CCR komt om de zes weken bijeen in Veenendaal op de hoofdlocatie en in deze CCR zitten
vertegenwoordigers van de van Charim. Groenewoude wordt vertegenwoordigd door Dick
Velthuizen.

De onderwerpen waar de CCR zich mee bezig houdt zijn o0.a. de instemming over werkwijze en
afspraken met betrekking tot “Caren”, het zorgdossier en de inzet van “woonassistenten”. U
begrijpt dat ook wij in onze CR deze onderwerpen uitgebreid hebben behandeld.

Een punt van de agenda, die door Gerwin wordt verzorgd is de maandrapportage. De resultaten
tot en met mei worden gepresenteerd op het grote scherm, zodat we allen inzicht ontvangen in de
resultaten. Complimenten aan de teamleider. De resultaten zijn minder negatief dan begroot. Dit
heeft 0.a. te maken met de inzet van het eigen personeel, zodat er geen gebruik gemaakt hoeft te
worden van uitzendkrachten, een lager ziekteverzuim en een optimale bedbezetting. U begrijpt dat
we deze ontwikkeling bijzonder waarderen. Voor u betekent het de vertrouwde mensen op de
afdeling. Dit alles in tegenstelling met veel andere huizen waar dagelijks uitzendkrachten zo maar
voor een dag aanwezig zijn, met wie u geen relatie mee kunt aangaan, omdat ze ook zomaar
weer verdwenen zijn.

Met elkaar hebben we teruggeblikt op een aantal activiteiten waarbij de cliéntenraad aanwezig
was. Zo wordt er maandelijks door één van de CR-leden meegegeten in de Serre of op één van
de hofjes. Op deze wijze proberen we rechtstreeks contact met u te hebben en kan er op een
informele en ontspannen wijze informatie worden uitgewisseld met betrekking tot de inhoud, wat
wordt er gegeten en hoe wordt het eten opgediend, de sfeer tijJdens de maaltijd en het verblijf in
Groenewoude. U begrijpt dat elke bewoner een “eigen” beleving heeft over dezelfde geserveerde
maaltijd. Dit kan variéren van: te veel of te weinig, te warm of te koud, te groot stuk vlees enz. De
maaltijd is voor velen een hoogtepunt van de dag. Het is dan ook essentieel dat je optimaal kunt
genieten van de sfeer, het eten met elkaar en natuurlijk van een heerlijke maaltijd. Een punt van
aandacht is dat de zondag als minder prettig ervaren wordt, omdat er niet gegeten kan worden in
de Serre. Dit heeft de aandacht!

5 juni was de “Groenewoudemarkt”. Een gezellige en sfeervolle happening. We hebben kunnen
genieten van het vele overheerlijke gebak, de frieten, de aardbeien, de poffertjes, stroopwafels,
het rad van avontuur, het snuffelen tussen de boeken en curiosa en dan niet te vergeten een
heerlijke handmassage. Even je laten verwennen door persoonlijke aandacht, een relaxed
momentje. Dank aan het vele voorbereidingswerk dat door personeel en vrijwilligers gedaan is.
Met elkaar hebben we een mooi resultaat bijeengebracht ten gunste van de wensboom.



13 juni het feest voor vrijwilligers. Een heerlijk BBQ-moment als waardering voor de inzet van de
vele vrijwilligers. De vrijwilligers hebben allen een code gekregen, zodat zij de film van Teun
Toebes kunnen bekijken. Teun doet baanbrekend werk voor mensen met dementie.

17 juni de familieavond. Deze avond, die in het teken stond van uitwisseling heeft Gerwin ons op
een deskundige wijze geinformeerd over de teamsamenstelling en de functie van de
“‘woonassistent”. Gerwin werd bijgestaan door Karin, die met de microfoon de zaal in ging, zodat
het een duidelijk interactief gebeuren was. We zullen deze ontwikkeling van de inzet van
woonassistent met elkaar blijven volgen en tussentijds evalueren.

Tijdens de Charim feestavond van het 15-jarig bestaan heeft Groenewoude een cheque
ontvangen. Van dit geld wordt een schommelbed ontwikkeld. Dit bed zal door onze vertrouwde
technicus Bram de Ronde worden gerealiseerd. Tijdens de familieavond hebben zich al
kandidaten gemeld het schommelbed uit te proberen. Wie weet kunt u straks relaxed van dit bed
genieten?

Zo zijn we ook geinformeerd over het project “wonen bij Groenewoude”. Welke mogelijkheden dit
project biedt voor de mensen rondom ons zorgcentrum en wat dit voor de organisatie zal gaan
betekenen.

Aan het einde van de familieavond was er nog een moment van uitwisseling. Eén daarvan was
m.b.t de maaltijd op zondag en het openstellen van de Serre.

Deze informatieve familieavond is bezocht door 25 personen, die 9 families vertegenwoordigden.

Tot slot worden we tijdens de vergadering bijgepraat door Gerwin over de stand van zaken
Groenewoude. Dit betreft het functioneren van de leefcirkels, de spreek-luisterverbinding, de
ingebruikname van de rolstoelfiets en duofiets voor bewoners en ook voor inwoners van het dorp.
Gerwin heeft ons geinformeerd over de werkwijze van de dagstart en de wekelijkse
bordbespreking en Triasweb-incidentmeldingen.

‘k Heb geprobeerd u een inkijkje te geven over onze reguliere vergadering. Onze volgende
vergadering staat op vrijdag 30 augustus om 13.30 uur in de Tulp gepland. Heeft u belangstelling
en lijkt het u interessant een vergadering bij te wonen dan bent u hartelijk welkom. Het is wel
wenselijk met betrekking tot de organisatie dat u zich vooraf aanmeldt. Clientenraad-
groenewoude@zorggroepcharim.nl

De zomer is aangebroken, vakantieplannen worden door velen volop gemaakt. Voor u betekent
het wellicht iets minder bezoek of dat sommige dingen in huis net iets anders zullen gaan dan u
gewend bent. Met elkaar hopen we op een goede zomerperiode, waarin we kunnen genieten van
het buiten zijn. Er zijn veel zitjes rondom Groenewoude, wie weet komen we elkaar daar
binnenkort tegen!

Namens de leden van de CR wens ik u een goede zomerperiode toe. Tijdens de weeksluiting van
21 juni jl. hebben we het volgende lied gezongen:

Ons leven, Heer, is in uw hand, ligt als een stroom door dorstig land,
gevoed, gelaafd aan uwe bronnen; U bent uw werk met ons begonnen.
Is onze weg geen effen baan, toch gaat het op de toekomst aan;

wij erven aan het eind der tocht, het land zo lang door ons gezocht.

Al zien de mensen het soms niet, U weet, o God van ons verdriet;
de donkerheid, de vele vragen, wij kunnen het alleen niet dragen.

Maar trouwe Vader van omhoog, hoe gunstrijk ziet op ons uw oo0g,
U helpt ons; wij houden stand, als wij het geven in uw hand.

Met vriendelijke groet,

Roel van Schaik, voorzitter cliéntenraad Groenewoude.
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