
 

Van de cliëntenraad  
Verslag van de familieavond Groenewoude, donderdag 7 maart 2024 jl.  
In de Serre van Groenewoude hebben zich om 19 uur zo’n 25-30 mensen verzameld; 
bewoners, mantelzorgers en een aantal collega’s. Na een kopje koffie en een lekkere 
koek wordt een ieder hartelijk welkom geheten door locatiemanager Gerwin Kruijf. Kort 
wordt benoemd dat Marijke ons gaat verlaten en dat Karin haar taak als teamleider is 
begonnen.  
Er is een terugblik naar de vorige avond, waarin thema’s als zelfredzaamheid, samen 
redzaamheid en de zorg kan doen, aan bod kwamen.  
Gerwin laat de trailer van de film van Teun Toebes zien – Human Forever. Teun reist in 
3 jaar door veel landen en legt vast hoe in verschillende landen om wordt gegaan met 
dementie. Door alle landen wordt aandacht en liefde belangrijk gevonden. Of je nou met 
6 mensen in een volgepropt huisje in Moldavië zat of een luxe huis in Denemarken, los 
van hoe het eruit zag en waar je was. Kenmerkend was dat menselijk contact en 
aandacht blij maakte.  
Hij prikkelt met de vraag wat in Nederland het belangrijkste is aan de zorg. Genoemd 
wordt de omgeving, geld, activiteiten, het systeem, zorg, wonen en leven. De vraag komt 
naar boven of wij de zorg kapot aan het regelen zijn. Moeten wij niet wat meer “out of the 
box” gaan denken? Wij moeten proberen met elkaar als client, zorgverlener en familie in 
gesprek te gaan over wat wij van elkaar kunnen verwachten en wat van Groenewoude 
kan worden verwacht.  
Gerwin laat een aantal stellingen aan de orde komen en geeft de aanwezigen de 
mogelijkheid om hierop te reageren. Er wordt door de bewoners goed op de stellingen 
gereageerd.  
Gerwin benoemt dat het visaquarium plaats heeft gemaakt voor een wensboom. Hieruit 
zijn een aantal wensen getrokken waaraan in de nabije toekomst gewerkt zal worden.  
De vraag wordt gesteld of er een samenwerking is met de NPV. Die is er en deze heeft 
ook aangegeven wat meer te willen doen. Er wordt gewerkt aan hoe dit goed op te 
pakken in de toekomst. Er wordt benoemd hoe belangrijk het is dat je naast een 
algemene anamnese ook het levensverhaal van de client weet die wordt opgenomen. 
Het is voor een goede zorg belangrijk dat dit ook in het zorgplan mee wordt genomen. 
Gerwin beaamt dit, en geeft aan dat er wordt nagedacht over hoe dit praktisch 
gerealiseerd kan worden.  
Onder het genot van een glaasje fris en wat lekkers uit de frituur wordt er gezellig 
bijgepraat en wordt de avond afgesloten.  
Met vriendelijke groet namens de cliëntenraad,  
Gerda Dekker  
Contact: De cliëntenraad van Groenewoude is te bereiken  
via e-mail: clientenraad-groenewoude@zorggroepcharim.nl. 


