
 
 
Nieuws van de cliëntenraad De Tollekamp 
vergadering 15 juli 2024  

 
Teamsamenstelling 
Er is een aantal nieuwe collega’s aangenomen in de functie van woonassistent 
Hierdoor zijn er voor de bewoners meer bekende gezichten, wat heel belangrijk is voor hun  
welbevinden. Eind juli, medio en eind augustus zijn er medewerkersavonden.  
Daar wordt besproken  wat de teams gaan doen met de aangeleverde kaders en wordt  
uitgelegd  welke taken de woonassistenten mogen doen. Doel is eigenaarschap te creëren 
bij alle medewerkers en verantwoordelijkheden te spreiden. De VIG krijgen meer een  
overstijgende en coachende rol. De ‘lagere’ niveaus krijgen meer bevoegdheden en  
ingewikkelde situaties moeten ze voorleggen aan een collega met een ‘hoger’ niveau. 
 
Nieuw zorgoproepsysteem:  
Het nieuwe zorgoproepsysteem werkt nu bijna naar behoren. Er volgen nog enkele  
trainingen om goed met de apparatuur om te kunnen gaan. 
 
Brandalarmsysteem 
Het brandalarmsysteem is nog volop in ontwikkeling 
 
Familieavonden 
In september zullen er een aantal familieavonden worden gehouden. 
Over de inhoud wordt nog nagedacht. 
 
Enquete Eten en drinken in de Tollekamp 
Naar aanleiding van de uitkomst van de enquête Eten en Drinken wordt in september een 
actieplan opgesteld. Binnenkort start ook een nieuwe kok in plaats van de huidige invaller.  
Ander idee: koken leuker maken voor de kok door hem ideeën  aan te reiken . 
 
Waskosten:  
De waskosten (met uitzondering van die van KSW) zullen in de toekomst rechtstreeks 
worden gedeclareerd door firma Slijkhuis. Qua prijzen wijzigt er niets.  
 
Spreekuur Cliëntenraad: 
Als Cliëntenraad hebben we het idee om een spreekuur te gaan houden voor alle cliënten in  
De Tollekamp. Op proef zullen we waarschijnlijk een pilot van drie keer houden van wekelijks  
één uur. Waar en wanneer deze spreekuren gehouden worden zal later bekend gemaakt  
worden. 
 
Met vriendelijke groet, 
  
Marjan Palland 
Secretaris Cliëntenraad De Tollekamp 
 
Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van dit 
bulletin, dan kunt u contact opnemen met de ambtelijk secretaris van 
CR De Tollekamp, Ellie van Vliet via het mailadres clientenraad-
detollekamp@zorggroepcharim.nl of via telefoonnummer 06-
22328690. Ook kunt u kijken op de website 
https://zorggroepcharim.nl/locaties/de-tollekamp/cliëntenraad-de-
tollekamp voor de laatste informatie rondom CR  De Tollekamp. 
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