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NIEUWSBULLETIN VAN DE CLIENTENRAAD

Op 9 juli 2024 heeft de CR vergaderd met de locatiemanager, mevr.
Bloemendal. Tijdens het overleg is kennis gemaakt met de voorzitter
van de Centrale Cliéntenraad die een kennismakingsronde langs alle
lokale cliéntenraden doet. Tevens waren twee
kwaliteitsverpleegkundigen en de kok aanwezig. Tijdens de
vergadering zijn o.a. de volgende onderwerpen besproken.

Adviesaanvraag benoeming Teamleider Zorg

De CR heeft begin april de adviesaanvraag ontvangen voor de
benoeming van een nieuwe Teamleider Zorg. Tijdens de CR-
vergadering van 16 april jl. heeft de CR de functiebeschrijving
opgevraagd en deze is tijdens de vergadering besproken. Er is
besloten een positief advies te verstrekken ten aanzien van de
benoeming van de nieuwe Teamleider Zorg.

Adviesaanvraag wijziging organisatiestructuur

De CR heeft in maart via de Directeur Zorg de adviesaanvraag voor de wijziging van de
organisatiestructuur ontvangen, waarin kenbaar wordt gemaakt dat de locatiemanager, mevr. Bloemendal,
als pilot zowel 't Boveneind als De Engelenburgh gaat aansturen. Voor de urenverdeling tussen De
Engelenburgh en 't Boveneind wordt grofweg een gelijke verdeling aangehouden, maar gezien het feit dat
het op ‘t Boveneind stabiel is en er wat meer aandacht nodig is op De Engelenburgh besteedt mevr.
Bloemendal momenteelwat meer tijd aan De Engelenburgh. Verder wordt bekeken welke (deel)taken van
de locatiemanager elders kunnen worden ondergebracht. De CR wordt betrokken bij de twee
evaluatiemomenten. De CR besluit een positief advies te verstrekken m.b.t. de wijziging van de
organisatiestructuur (als zijnde pilot).

TriasWeb

Per 1 juli jl. is er gestart met de applicatie Triasweb. TriasWeb is een systeem wat kwaliteit en veiligheid
bij elkaar brengt. Het maakt melden eenvoudiger en beschikt over 2 sporen:

1. Incident melden, arts bellen, rapporteren, informeren mantelzorger;

2. Leren van incidenten.

Kwaliteitsverpleegkundigen

Tijdens de vergadering waren de kwaliteitsverpleegkundigen mevr. Jantiena Buist en mevr. Martina de
Graaf aanwezig om de uitkomsten van de kwaliteitsscan die eind 2023 gehouden is en het daaruit
voortvloeiende plan van aanpak toe te lichten.

Mevr. Jantiena Buist is per 1 juni gestart als kwaliteitsverpleegkundige op 't Boveneind. Hiermee zijn alle
vacatures voor kwaliteitsverpleegkundigen op 't Boveneind ingevuld.

Uitslag enquéte eten en drinken

De kok, dhr. Shoja Hamidi, was aanwezig om de enquéte m.b.t. eten en drinken en de onlangs gehouden
enquéte m.b.t. de soep toe te lichten. 't Boveneind scoort goed bij de gehouden enquéte eten en drinken.
Er zijn de afgelopen periode klachten geweest over de soep. Uit de enquéte is gebleken welke soepen het
beste scoren volgens de bewoners. Van deze soepen is een weekoverzicht gemaakt en bewoners krijgen
de mogelijkheid om aan te geven op welke dagen zij soep willen ontvangen. Als het goed is, heeft u hier
inmiddels al een overzicht van voorbij zien komen.

Zonwering
Het ophangen van screens op bepaalde plekken van 't Boveneind 1 en 2 is verschoven van juni naar eind
juli vanwege leveringsproblemen.

Nina Pijl-Westerdijk,
Secretaris CR Boveneind

Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van deze bijdrage van de cliéntenraad, dan kunt u contact opnemen met CR
't Boveneind via mailadres clientenraadboveneind@zorggroepcharim.nl of telefoonnummer 06-30945353 (Manuele van Nieuwamerongen,
Ambtelijk Secretaris). Meer over de cliéntenraad leest u op https://zorggroepcharim.nl/locaties/t-boveneind/cliéntenraad-van-t-boveneind-en-

dragonder
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