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Beste bewoners en verwanten, 
Op 14 juli heeft de cliëntenraad weer vergaderd. Tijdens deze bijeenkomst 
is er gesproken over onderwerpen die belangrijk zijn voor het wonen, 
welzijn en de zorg in ’t Boveneind. Graag informeren wij u over de 
belangrijkste punten.  
 
Welkom aan nieuwe kandidaten voor de cliëntenraad 
We mochten twee nieuwe kandidaten voor de cliëntenraad verwelkomen. 
Zij hebben kennisgemaakt met de cliëntenraad en onderzoeken of zij zich 
blijvend willen inzetten voor de belangen van bewoners. Binnen de cliëntenraad zijn de functies van 
voorzitter en secretaris nog steeds niet ingevuld. Mocht u interesse hebben en nadere informatie willen, 
belt u mij dan gerust. 
 
Maaltijden 
Vanuit bewoners blijven signalen komen over de kwaliteit en variatie van de maaltijden. De cliëntenraad 
heeft deze signalen besproken met de locatiemanager. Samen vinden wij het belangrijk dat eten 
smakelijk, gevarieerd en passend is bij de wensen van bewoners. Daarom wil de cliëntenraad dit 
onderwerp aandragen als een belangrijk speerpunt voor het activiteitenplan van 2027. Het formuleren van 
aanvullende speerpunten wordt tijdens de volgende cliëntenraadsvergadering besproken.  
 
Positief advies voor nieuwe teamleider 
De cliëntenraad heeft positief geadviseerd over de benoeming van de heer Martin Bourgonje. Hij start op                   
1 september 2026 en wordt verantwoordelijk voor onder andere de huishouding, het restaurant en de 
nachtzorg. De cliëntenraad wenst hem veel succes in zijn nieuwe functie.  
 
Uitbreiding van zorg met mini-teams 
Tijdens de vergadering is een adviesaanvraag besproken over het werken met mini-teams. Eén van de 
kwaliteitsverpleegkundigen was aanwezig om dit onderwerp, samen met de locatiemanager, toe te lichten. 
Dit betekent dat bewoners worden ondersteund door een klein en vast team van zorgmedewerkers. 
Hierdoor kennen meer medewerkers de bewoner goed en blijft de zorg ook bij afwezigheid van een 
medewerker goed geregeld. De cliëntenraad heeft hierover een positief advies gegeven.  
 
Meldingen Incidenten Cliënten (MIC) 
De cliëntenraad heeft de analyse van kwartaal 2 met betrekking tot de meldingen van incidenten 
besproken. Positief is dat het aantal valincidenten en agressie-incidenten is gedaald. Medicatie-incidenten 
blijven wel een belangrijk aandachtspunt. Medewerkers bespreken deze meldingen om ervan te leren en 
de zorg verder te verbeteren.   
Ook is gesproken over incidenten die samenhangen met de warmte in het gebouw tijdens warme 
periodes. De cliëntenraad en locatiemanager hebben gesproken over de resultaten van het overleg dat 
onlangs heeft plaatsgevonden met technische deskundigen en over aanvullende maatregelen die worden 
onderzocht. Daarbij wordt gekeken naar extra zonwering en andere mogelijkheden om de warmte in het 
gebouw zoveel mogelijk te beperken. De cliëntenraad is hier nauw bij betrokken en volgt de 
ontwikkelingen op de voet. 
 
Verbinding met de wijk 
De locatiemanager heeft de cliëntenraad bijgepraat over het propositie Wonen Nabij. Het doel hiervan is 
meer ontmoeting tussen bewoners van ’t Boveneind en mensen uit de buurt, eventueel met ondersteuning 
van de locatie. Denk bijvoorbeeld aan gezamenlijke activiteiten, ontmoetingsmomenten en het versterken 
van contacten tussen bewoners, vrijwilligers en wijkbewoners. De cliëntenraad staat positief tegenover 
deze ontwikkeling.  
 
Heeft u een vraag, idee of aandachtspunt? 
De cliëntenraad hoort graag wat er leeft onder bewoners en verwanten. Heeft u vragen, ideeën of 
aandachtspunten? Laat het ons weten of spreek gerust een van de cliëntenraadsleden aan. 

Manuele van Nieuwamerongen 
Ambtelijk Secretaris CR 

Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van deze bijdrage van de CR, dan kunt u contact opnemen met CR                                 
’t Boveneind via mailadres clientenraadboveneind@charim.nl of telefoonnummer 06-30945353 (Manuele van Nieuwamerongen, Ambtelijk 
Secretaris). Meer over de CR leest u op https://charim.nl/locaties/boveneind/CR-boveneind  
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