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1. Welkom '
Op 24 maart kwam cliéntenraad De Engelenburgh bijeen voor overleg.

2. Bezetting/vacature cliéntenraad

Met toetreding van dhr. Bas van Kooten, hebben we inmiddels zes
cliéntenraadsleden. Er is één bewoner die er nog over denkt om toe te
treden. Hiermee hebben we nog steeds ruimte voor een nieuw
cliéntenraadslid. Bent u bewoner, familielid, contactpersoon of
vrijwilliger bij De Engelenburgh? Dan nodigen wij u van harte uit om mee — -
te denken in onze cliéntenraad. Wilt u meedenken of eerst wat meer informatie? Neem dan contact
op met onze ambtelijk secretaris, Manuele van Nieuwamerongen. Haar contactgegevens staan
onderaan dit bulletin.

3. Renovatie plafonds

De renovatie van de plafonds verloopt voorspoedig. Als cliéntenraad hebben we met name bij de
eerste twee rondes meegekeken hoe de beleving van de bewoners was. De kinderziektes zijn er
inmiddels wel uit, en een cliéntenraadslid heeft ondertussen ook de renovatie van haar appartement
achter de rug. Het logeren in het Logeerhuis wordt over het algemeen als zeer prettig ervaren. Heeft
u vragen, dan kunt u terecht bij de teamleider van uw afdeling. U kunt ook langskomen tijdens het
maandelijkse inloopspreekuur van de locatiemanager mevr. Marlies Bochane. Zij is beschikbaar voor
al uw vragen en opmerkingen. De inloopspreekuren worden in de nieuwsbrief van De Engelenburgh
gecommuniceerd. Mevr. Bochane benoemt dat weinig bewoners het inloopspreekuur bezoeken, maar
dat deze momenten juist waardevolle signalen opleveren.

4. Herdenkingsbijeenkomst

Op 20 mei om 19.00 uur is er in De Engelenburgh een bijeenkomst voor familie/bewoners/bekenden
van bewoners die in het afgelopen jaar daarvoor zijn overleden. De cliéntenraad zal ook aanwezig
zijn bij deze bijeenkomst.

5. Jaarrapportage 2025

We hebben uitgebreid gepraat over de jaarrapportage van 2025. De bedrijfskosten stijgen onder meer
door de energieprijzen. Het ziekteverzuim onder het personeel is gedaald, en blijft wel een
aandachtspunt. Er blijven tekorten in de zorg. Naast actief werven hoopt Charim na de zomer ook een
verkort scholingstraject voor niveau 2 naar niveau 3 aan te kunnen bieden.

6. Cliéntenarena 13 november 2025

De cliéntenraad was met drie leden aanwezig bij de cliéntenarena. De uitkomsten van de arena sluiten
nauw aan bij de thema’s uit het jaarplan: informele netwerken, professionaliteit, eten & drinken en
inspraak. Hier wordt het komende jaar dus aan gewerkt. In onze volgende vergadering wordt het
jaarplan besproken. De volgende cliéntenarena is gepland op 27 oktober 2026.

5. Eten en Drinken

De CR heeft de resultaten ontvangen van de bewonersenquéte eten en drinken. Wanneer de
werkgroep opgestart gaat worden, neemt mevr. Boekhout hier namens de cliéntenraad aan deel.
Het komt helaas nog te vaak voor dat de karren, waar de maaltijd van bewoners op de kamers in
staan, te lang openstaan waardoor het eten te koud wordt. Mevr. Bochane zal dit met de teams
bespreken.

6. Vrijmaken gangen
Het traject is succesvol verlopen. Alle gangen zijn en blijven leeg. De brandweer is tevreden, heeft
geen boete gegeven, maar zal intensief blijven controleren.
Marina Boekhout
Secretaris Cliéntenraad De Engelenburgh

Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van dit nieuws uit de cliéntenraad dan kunt u contact opnemen
met de ambtelijk secretaris mevr. Manuele van Nieuwamerongen, e-mailadres clientenraad-engelenburgh@charim.nl of
telefoonnummer  06-30945353. U kunt ons ook vinden op internet via https.//charim.nl/locaties/de-
engelenburgh/cliéntenraad-de-engelenburgh.
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