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NIEUWSBULLETIN VAN CR 'T BOVENEIND
(2026-02) Manuele van
Nieuwamerongen

Op 3 februari kwamen de CR (CR) van 't Boveneind en de locatiemanager weer
bijeen voor een gezamenlijk overleg. We delen graag met u wat er besproken is.

Boodschappen en bestellen

Tijdens het overleg is gesproken over het bestellen van boodschappen. Op
voorstel van de CR zijn er nu twee vaste bestelmomenten per week en bewoners
kunnen zelf producten toevoegen aan de lijst. Eind 2026 zal de boodschappenlijst
(en de al ingevulde producten) met de CR besproken worden en zo nodig worden
aangepast.

Maaltijden

Ook de maaltijden kwamen aan bod. Bewoners ervaren deze verschillend. Zo werd genoemd dat groenten soms te
gaar zijn en dat meer variatie welkom zou zijn. De CR vindt het belangrijk dat deze signalen worden doorgegeven
aan de kok en dat er goed contact blijft tussen bewoners en de keuken, met ruimte voor ieders smaak en wensen.

Cliéntarena’s

In januari heeft er een cliéntarena plaatsgevonden in 't Boveneind. Een cliéntarena is een kwaliteitsmeting waarbij
een organisatie in gesprek gaat met cliénten om ervaringen, wensen en emoties op te halen. Bewoners geven aan
zich over het algemeen gezien en gehoord te voelen. Er is vertrouwen in de zorg en de sfeer wordt als warm
ervaren. Tegelijk is er aandacht gevraagd voor meer gezamenlijke activiteiten in de huiskamers, duidelijke uitleg aan
nieuwe bewoners en meer rust aan tafel, bijvoorbeeld wanneer iemand hard praat of roept.

Terras en restaurant

Ook het gebruik van het terras in de avonduren is besproken. Bewoners mogen ’s avonds gewoon op het terras
blijven zitten. Het restaurantpersoneel wordt hierover geinformeerd en de nachtdienst sluit de deur naar het terras
later op de avond.

Veiligheid en brand
Op het gebied van veiligheid is benadrukt dat bewoners bij een brandalarm altijd de instructies van het
zorgpersoneel moeten opvolgen. Deze informatie wordt ook opgenomen in de nieuwe locatiewijzer.

Scootmobielen en elektrische rolstoelen

Daarnaast is gesproken over het stallen en opladen van scootmobielen en elektrische rolstoelen. Vanuit
brandveiligheid mogen deze niet in de gangen staan. Ze moeten worden gestald in het eigen appartement. Voor
enkele huidige bewoners geldt een uitzondering; zij mogen hun scootmobiel plaatsen op een daarvoor afgesproken
plek op de begane grond.

Avondvierdaagse
In juni loopt de avondvierdaagse tussen de gebouwen door. Daarbij staat de veiligheid van bewoners voorop. De CR
ziet dit vooral als een gezellige en verbindende activiteit.

Overige punten

Tot slot kwamen enkele overige punten aan bod. Zo betaalt Charim de GBLT-aanslagen voor bewoners. Elk begin
van het nieuwe jaar ontvangen bewoners een herinnering vanuit Charim waarin staat dat u dit niet zelf hoeft te
betalen. Er is aandacht gevraagd voor het soms onregelmatig zemen van de ramen; de locatiemanager onderzoekt
hoe dit nu is geregeld.

Samenstelling van de CR

Wij zijn nog steeds op zoek naar nieuwe leden, een voorzitter en een secretaris; dit kunnen bewoners, verwanten,
mantelzorgers of vrijwilligers zijn. De CR vertegenwoordigt de bewoners van 't Boveneind en zet zich in voor hun
belangen. Misschien denkt u: “Dit zou wel iets voor mij kunnen zijn.” Dan nodig ik u van harte uit om contact met mij
op te nemen. Ik vertel u graag meer over wat het betekent om lid te zijn. De CR vergadert ongeveer zes keer per
jaar. Tijdens deze bijeenkomsten bespreken we onderwerpen die belangrijk zijn voor het wonen en leven in
't Boveneind, zoals zorg, maaltijden, veiligheid, activiteiten en geestelijke verzorging. U bent ook van harte welkom
om eerst eens een vergadering bij te wonen om te kijken of het iets voor u is.

Manuele van Nieuwamerongen
Ambtelijk Secretaris CR

Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van deze bijdrage van de CR, dan kunt u contact opnemen met CR 't
Boveneind via mailadres clientenraadboveneind@charim.nl of telefoonnummer 06-30945353 (Manuele van Nieuwamerongen, Ambtelijk
Secretaris). Meer over de CR leest u op https://charim.nl/locaties/boveneind/CR-boveneind
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