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NIEUWSBULLETIN VAN DE CLIENTENRAAD

Nieuws vanuit de cliéntenraad

De cliéntenraad van ‘t Boveneind heeft vergaderd op 19 december jl.

Er zijn onder andere de volgende onderwerpen besproken, samen met locatiemanager Francis
Bloemendal.

Enquéte

Er is een enquéte gehouden met als onderwerp “eten en drinken”.

Holland Food Service heeft deze vragenlijst opgesteld. Deze lijst is op alle locaties uitgezet en moest voor
1 januari 2025 worden ingeleverd.

De uitkomsten worden te zijner tijd per locatie met de lokale cliéntenraad besproken en op centraal niveau
met de CCR.

Verwarming

Er zijn bij sommige bewoners nog steeds problemen met de verwarming. Het blijkt lastig deze goed in te
stellen. Het installatiebedrijf is er bijna dagelijks mee bezig. Sommige bewoners gebruiken bijverwarming
met een kacheltje.

Francis heeft dit punt toegelicht: we hebben hier vloerverwarming, deze werkt langzaam. De bewoners
hebben inmiddels een brief met toelichting hierover gekregen.

Mocht u toch nog hinder ondervinden, meldt u dit dan bij uw teamleider.

Inzet ZZP-ers

De cliéntenraad en Francis hebben gesproken over het inzetten van ZZP-ers.

Vanaf 1 januari 2025 worden de wettelijke regelingen voor ZZP-ers strenger gecontroleerd.

Charim streeft ernaar om geen ZZP-ers meer in te zetten op niveau len 2.

Aan alle ZZP-ers wordt gevraagd of ze in loondienst willen komen.

Francis vertelt dat er meer woonassistenten zullen worden aangenomen.

Het is voor de bewoners het meest prettig als er vaste medewerkers zijn, en weinig wisselingen in het
personeel.

De volgende vergadering van de cliéntenraad is op 11 februari a.s.

Katrien van Scheijen
Interim Ambtelijk Secretaris

Mocht u vragen en/of opmerkingen hebben naar aanleiding van deze bijdrage van de cliéntenraad, dan kunt u contact opnemen met CR
't Boveneind via mailadres clientenraadboveneind@zorggroepcharim.nl of telefoonnummer 06-30945353 (Manuele van Nieuwamerongen,
Ambtelijk Secretaris). Meer over de cliéntenraad leest u op https://zorggroepcharim.nl/locaties/t-boveneind/cliéntenraad-van-t-boveneind-en-

dragonder
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